
هيئة أبوظبي للطفولة المبكرة

"في العمل الازدهار"دليل 

 

!الواعدة الممارساتمن  الاستلهامات
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أهداف الدليل

 بيئةنع التي تصالأساسية العناصر تسليط الضوء على 
الرئيسية التي يواجهها عمل إيجابية والتحديات 

في تنمية الطفولة المبكرة العاملون 

يئات ب تعزيزالتي من شأنها  ممارساتلل شرح تفصيلي
واعدةتم إطلاقها حسب الممارسات العالمية الالتي العمل 

ق لإطلا  وعمليةملموسة تزويد أصحاب العمل بخطوات 
أماكن عملهم فيمماثلة  ممارسات

بالرضا  العاملينتعزيز شعور  قادرة علىبيئات العمل الإيجابية أن وجدنا من خلال بحثنا 
 .والإنتاجية

 جهود كرستالتي  الممارسات الواعدةمن بحثنا في عدد 
 
طريقة مبتكرة بلتعزيز بيئات العمل  ا

.وعملية

الممارسات ذه بعض هلعرض هذا الدليل  هيئة أبوظبي للطفولة المبكرةطورت ، بناءً على ذلك
لدعم ا لتعزيز تزويد أصحاب العمل باقتراحات قابلة للتنفيذبالإضافة إلى  الواعدة

.عالمية الواعدةالممارسات البناءً على نتائج هذه أماكن العمل والشعور بالإنجاز في  والإيجابية

  الدليلنأمل أن يكون هذا 
 
  مصدرا

 
  قيما

 
اه رف لتحسين جديدةخطوات  لاتخاذو ملهما

.إيجابية وداعمةبيئة عمل  إنشاءوبالتالي  ،الموظفينإنتاجية و

بيئات العمل فوائد تحسين عرض

02



(1/2)المحتويات 

مقدمة لبيئات العمل الإيجابية

العمل الإيجابية؟ بيئة هيما 

فوائد بيئة العمل الإيجابية؟ما هي 

6

6

7في بيئات العملعناصر يجب مراعاتها  أربعة

12التواصل والمشاركة 1.1

الشموليةوالتنوع  1.2

الإلهام 1.3

اهتم بصحتك 1.4

12

13

13

رقم الصفحة 

5

8لتعزيز بيئات العمل النظر فيهاواعدة يجب  عالمية ممارسات

9الأربعةالعناصر  فيالرئيسية  الممارساتملخص 

11والمكافأةالرضا والتقدير . 1

الرفاهيوم  1.5

الرفاهالعمل على  1.6

14

14

03

16؟عمليفي مكان  مارساتكيف يمكن البدء في تنفيذ هذه الم

15بناء التعاطف والمرونة 1.7

15منتدى الموظفين 1.8



(2/2)المحتويات 

رقم الصفحة 

شهر التعلم 4.3

الموظفين مدرسة 4.5

تمكين التعلم التكنولوجي 4.1

في أي مكان التعلم 4.2

المساعدة في المنزل أثناء العمل 3.3

الرعاية الشاملة 3.4

التطوير المهني والدعم. 4

المزايا. 3

 للآباء والأمهات 3.1
 
الأسرة أولا

الرعاية الصحية ورعاية الأطفال 3.2

23

23

24

27

28

28

29

30

24

22

29الطريق إلى النجاح 4.4

أساليب العمل المرنة 2.1

17الشخصية التوازن بين العمل والحياة. 2

18

18أسبوع عمل لمدة أربعة أيام 2.2

19أسبوع دون اجتماعات 2.3

العمل من أي مكان 2.4

؟عمليفي مكان  مارساتكيف يمكن البدء في تنفيذ هذه الم

؟عمليفي مكان  مارساتكيف يمكن البدء في تنفيذ هذه الم

؟عمليفي مكان  مارساتكيف يمكن البدء في تنفيذ هذه الم

19

21

26

31

20شغفك اتبع 2.5

25المالي كرفاه 3.5

30أكاديمية الصحة 4.6

04



0505

مقدمة لبيئات 
العمل الإيجابية
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با  لاالمديرون و العاملون فيه  يتعاون  مكان العمل الذيهو الايجابي  العمل مكان
ب
 ت

ة مكان جميع العاملين واستدام ورفاه صحة وتعزيز لحمايةتحسن مستمرة عملية 
.العمل

العمل الإيجابية؟ هي بيئةما 

؟العمل الإيجابيةبيئة  ما هي فوائد

مستوى تعزيز 
رفاه الموظفين

زيادة 
الإنتاجية

 رفع مستوى 
رضا الموظفين

الإبداع تعزيز 

والابتكار

مشاركة زيادة 
الموظفين

منظمة الصحة العالمية: المصدر

 رفع معدلات
الموظفيناستبقاء 

.نتائج المؤسسة وتحسنهاتتجاوز رضا الموظفين وتؤثر بشكل إيجابي على فوائد بيئة العمل الإيجابية 



التوازن بين العملالمكافأةوالتقدير و الرضا
والحياة الشخصية

التطوير المهني والدعمالمزايا

...حددنا العناصر الأربعة التالية التي يجب مراعاتها عند التفكير في بيئات العمل

بالراحة والقيمة يشمل مدى شعور الموظفين 
ثل داخل مؤسستهم، بما في ذلك جوانب م والتقدير

بيئة عمل داعمة  وجودو المشاركة في القرارات
ومحترمة

بين يحققه الموظف  الذي التوازن يستهدف 
 مما يضمن الشخصية، والحياة مسؤوليات عمله

في  مشاركةللللموظفين  والمرونة الكافيينالوقت  توفر
والالتزامات الأسريةالأنشطة الشخصية 

عمل صاحب ال من الإضافي والدعمالامتيازات يغطي 
ا ومزاي ،التأمين الصحيالراتب، مثل بما يتجاوز 

 اتسياسمن  وغيرهاالأمومة والأبوة وإجازة التقاعد 
 الدعم

ظفين فرص التدريب والموارد المقدمة للمويركز على 
الإرشاد التدريب و برامجلتعزيز المهارات، بما في ذلك 

لأداءا تقييموآليات 

عقليةوالالصحة البدنية 

الثقة والنزاهة
بالانتماء والمساهمةالشعور 

الإنتاجية

الرعاية الصحية

الدعم الأسري 

تطوير المهارات
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النتائج الرئيسية

النتائج الرئيسيةالنتائج الرئيسية

النتائج الرئيسية

دعم التقاعد

والإبدا الإلهام 

الفرص المهنية

تدريب المعتمدفرص ال



 االنظر فيهيجب  ممارسات عالمية واعدة
بيئات العمل لتعزيز
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الوصفالممارساتالعنصر
التي اعتمدتدول ال

الممارسات

ر الرضا والتقدي
المكافأةوا

التالية من الممارسات الواعدة العالمية  24لقد حددنا التدخلات ال ـ
(1/2)لتعزيز بيئات العمل 

التوازن بين 
الحياة

الشخصية 
والعمل

الصحة لتعزيز أنشطة داعمة علاجية  إطلاق 
للموظفين والجسديةالنفسية 

اهتم بصحتك
1.4

( شهريةمثل اجتماعات المكتب ال)الأنشطة تنفيذ 
ى علوالشفافية الداخلي  التواصللتحسين 

مختلف المستويات في المؤسسة
والمشاركة التواصل

1.1

يه يمارس ف ثلاثة أشهركل يوم واحد  تخصيص
الورش  مثلأنشطة غير متعلقة بالعمل  الموظفون 

وما إلى ذلك واليوجا 
الرفاهيوم 

1.5

 (ةالأيام الثقافيمثل ) رفاهيةأنشطة  تنظيم
  الموظفين صحة ورفاهلتعزيز 

ً
عموما

العمل على
الرفاه 

1.6

العمل من أي مكان
ان أي مكمن عن بعد تمكين الموظفين من العمل 

كل عاملفترة محددة 
2.4

أسبوع دون 
اجتماعات 

مرونة  لتعزيزأسبوع خالٍ من الاجتماعات تنفيذ 
إدارة المهامفي الموظف  2.3

تشجيع و شموليةوال التنوع لتعزيزأنشطة إطلاق 
الموظفين بين والتعاون الاحترام 

شموليةوالالتنوع 
1.2

ي فأنشطة المشاركة المجتمعية مرتين إجراء 
العمل التطوعي للموظفينلتعزيز السنة 

الإلهام
1.3

ةالعمل المرنأساليب 

، على سبيل المثال)أساليب عمل مرنة اعتماد 
 لتحقيق مزاياوتقديم  (ساعات العمل المرنة

 الشخصية توازن أفضل بين العمل والحياة
للموظفين 2.1

ة أسبوع عمل لمدة أربع
أيام

ة ثلاثأسبوع عمل مدته أربعة أيام كل تقديم 
 اممهمن المستوى نفس الحفاظ على مع ، أشهر
العمل 2.2

لاحق
شغفك 

ة لمتابعخطط إجازة مرنة للموظفين تقديم 
ة التي شغفهم بالإضافة إلى الدعم المالي للأنشط

تساعد على تنمية هذا الشغف 2.5

حية في مجال الرعاية الصمرونة العاملين تعزيز 
على ورش عمل وتقديم التدريب من خلال 

متنانالارسائل قنوات لمشاركة التعاطف وإنشاء 

بناء التعاطف 
والمرونة

1.7

رح يمكن للموظفين من خلاله طإطلاق منتدى 
اقشة ومنلمناقشتها قضايا أو أفكار على الإدارة 

معالجتهاطرق 

منتدى
الموظفين 

1.8

09ا من القطاع الخاص     تدخلات من أصحاب العمل في مجال الرعاية الصحية



المزايا

التالية من الممارسات الواعدة العالمية  24لقد حددنا التدخلات ال ـ
(2/2)لتعزيز بيئات العمل 

ي المهنالتطوير 
والدعم

لرعاية الصحية ا
ورعاية الأطفال

من خلال تقديم  الموظفين وأسرهمدعم 
 ةلمعالجالمصممة  المساعدة المالية والمزايا

الأطفال تحديات الرعاية الصحية ورعاية 3.2

الطريق إلى النجاح
ن المهارات القيادية للموظفين الذيتطوير 

في  العاملينالأدوار الإدارية ودعم إلى ينتقلون 
بداية حياتهم المهنية 4.4

 للآباء 
 
الأسرة أولا
والأمهات

 اتوالأمه الآباءلمساعدة  والمزاياالدعم تقديم 
لأسريةواالمهنية  الحياةتحقيق التوازن بين  على

3.1

2.3
تمكين التعلم 
التكنولوجي

التي ( يمثل الذكاء الاصطناع)تدريب افتراض ي  تقديم 
تقنيات بالمهارات اللازمة لاستخدام التزود الموظفين 

بشكل فعالالمتقدمة  4.1

في أي مكان التعلم
التي ة المكتبات الرقميتوفير مجموعة شاملة من 

ت موضوعا علىتدريبية مساقات تحتوي على 
(مثل القيادة والإدارة)مختلفة  4.2

شهر التعلم
لمهاراتتنمية ايركز على برنامج لمدة شهر تنفيذ 

4.3

الموظفين مدرسة
رامج بتقدم للموظفين مخصصة  مدرسة تشكيل
ات المساقتتضمن مجموعة واسعة من تدريبية 

والموارد للموظفين 4.5

 المساعدة في المنزل 
أثناء العمل

م الدعمن خلال تقديم رفاه الموظفين تعزيز 
المنزلية المسؤولياتلإدارة 

3 .3

الرعاية الشاملة
ات بما في ذلك الخدم المزايا،تقديم مجموعة من 

 تأجير السيارات والإقامة فيمثل )المخفضة 
استقرار الموظفين لتعزيز( الفنادق  3.4

الوصفالممارساتالعنصر
التي اعتمدتدول ال

الممارسات

المالي كرفاه
مجموعة من الخدمات برنامج يقدم  اطلاق

للموظفينوالمزايا المالية 
3.5

الصحة كاديميةأ
صة ة عبر الإنترنت مخصيميمنصة تعلتصميم 

لموارد مجموعة متنوعة من ا تستضيف للموظفين
لمساعدتهم على الازدهار في وظائفهم 4.6
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من القطاع الخاص          تدخلات من أصحاب العمل في مجال الرعاية الصحية



المكافأةالرضا والتقدير و
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والمشاركة التواصل 1.1

على فافية والش التواصللتحسين ( على سبيل المثال، اجتماع المكتب الشهري )أنشطة تنفيذ 
مما  ،يربأن صوته مسموع وموضع تقدموظف مما يضمن شعور كل  ،المؤسسةمختلف مستويات 

:ةوفيما يلي بعض المكونات المحتمل .أكثر استنارة وأكثر مشاركةيؤدي إلى مكان عمل 

الوصف

مما  ،لجميع العامليناجتماعات شهرية 
دل الآراءبطرح الأسئلة وتبايسمح للموظفين 

ر الوصول لتوفيلموظفين ل صفحة إلكترونية
المؤسسة أنشطة حول المعلومات إلى 

ومزاياها

حول أفكارهم لعرض منصة للموظفين 
في مكان التعديلات الجديدة /الخدمات 

العمل

 الذين يقدمون  جائزة شهرية للموظفين
للمؤسسةكبيرة مساهمات 

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

زيادة مشاركة 
اذ الموظفين في اتخ

القرار

زيادة الاعتراف 
ينبمساهمات الموظف

الشفافية  تعزيز
حوالتواصل المفتو

شموليةوالالتنوع  1.2

التفاهم ، وتعزيز (التحيز اللاواعي على سبيل المثال، التدريب على) شموليةوالأنشطة التنوع تنفيذ 
 المؤسسية الثقافةيساعد على إثراء مما  ،مختلفةخلفيات من الموظفين والاحترام والتعاون بين 

:المكونات المحتملةوفيما يلي بعض  .وتعزيز العلاقات في مكان العمل

الوصف

حة فهم ومكافعلى تركز تدريبية  جلسات
وع في ة التنبقيموالاعتراف التحيز اللاواعي 

الفرق 

 شهري" الشمولية رواد" انتخاب 
ً
قسم  كلفي  ا

زيز تععن  ينمسؤولالذين يكونون  من العمل
شاملةالالممارسات 

في ثلة المم الوطنية للدول  الاحتفال بالأعياد
أماكن العمل

 عادالتي تعكس أب" تنوعمجموعات "تشكيل 
ً
 ا

جموعة على سبيل المثال، م) للتنوعمختلفة 
(للنساء

زيادة المشاركة في عمليات صنع القرار

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

تعزيز مشاركة الموظفين ومعنوياتهم

تعزيز الشفافية
والتواصل المفتوح
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ن وضما الأولويات الرئيسية،على آخر المستجدات لمناقشة دقائق  10يومية لمدة اجتماعات 
التي يتم العمل عليهاالمهام والمشاريع حول الفريق مواءمة 

ى تحسين التعرف عل
الزملاء وفهمهم

 عزز يمما  ،صحيةالشاكل ذوي الم/أصحاب الهمم  للموظفينتوفير معدات وأدوات إضافية 
العمل وأداء وظائفهم بفعاليةفي المشاركة قدرتهم على 

رسائل  لكتابةمنصات للعاملين والموظفين 
تقدير لبعضهم البعض

م منتظبشكل  بياناتواستتركيز  مجموعات
ن وضماللحصول على اراء العاملين للموظفين 

التحسين المستمر



الإلهام 1.3

 مرتين سنوي( مثل العمل التطوعي)اختيارية أنشطة مشاركة مجتمعية إطلاق 
 
وتيسير ع لتشجي ا

:حتملةوفيما يلي بعض المكونات الم. بين الموظفين، وتعزيز ثقافة العطاءالعمل التطوعي 

الوصف

 على مساعدة المنظمات غير الربحية
بيل على س)الاستفادة من خبرات الموظفين 

(المثال، تطوير البرمجيات

مثل )الاستدامة البيئية تهدف إلى أنشطة 
(زراعة الأشجار

مختارين في  لطلبةكمرشدين العمل 
الجامعات

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

زيادة الاعتراف بمساهمة 
الموظف

ية تعزيز المشاركة المجتمع
وشعور الموظف بالانتماء

لى عتشجيع التعاون والدعم 
بيئة  مختلف مستويات

العمل

اهتم بصحتك 1.4

لاثة أشهر كل ث( النفسيةمتخصص ي الصحة  وقت مععلى سبيل المثال، ) دورية أنشطة دعمتوفير 
 ودعمكان عمل أكثر صحة مما يؤدي إلى  ،للموظفين ةالنفسية والبدني الصحةلتعزيز 

 
 يليوفيما . ما

:بعض المكونات المحتملة

الوصف

التوتر والقلقلخفض يوجا جلسات 
فسية النتطبيقات الاستشارة إلى الوصول 

الرقمية

 ممشاركة تجاربه حيث يمكن للموظفين( في المكتب مثل غرف مخصصة)مساحات آمنة 
النفس الطبيين وعلماء الخبراءمع  يواجهونهاوالصعوبات التي 

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

ية تعزيز الدعم والموارد لرعا
النفسيةالصحة 

مستويات التوتر  خفضتعزيز بيئة عمل داعمة
 ةنفسيالوتحسين الصحة 

للموظفين
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لتي المؤتمرات االسماح للموظفين بحضور 
ت لمساعدتهم على اكتساب المهاراتهمهم 

بمجال عملهمالمتعلقة 

 الاهدافحول كيفية تحقيق ورش عمل 
الغذائية

أو  مثل العلاج بالفنمن التوتر  أنشطة للحد  
جلسات الوعي الذهني



الوصف

الرفاهيوم  1.5

على للتركيز  المعتادةعملهم مسؤوليات  عن للابتعادللموظفين ثلاثة أشهر كل يوم واحد  تخصيص
لعمل، من خلال حضور ورش وأنشطة مجتمعية وفعاليات يعدها صاحب االنمو الشخص ي والمهني 

المكونات  وفيما يلي بعض .والعلاقاتالمؤسسية والثقافة عن الوظيفة الرضا مستوى مما يعزز 
:المحتملة

تحسين الاعتراف 
بمساهمات الموظفين

الموظفين رفاهتعزيز  ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

دني الب الصحةالمسابقات الودية وأنشطة 
مثل بطولات البادل

جيا التكنولوحول تدريبية ومساقات ورش 
مثل الذكاء الاصطناعيالمتطورة 

ن تتضمليوم كامل خارج العمل  فعاليات
مثل الألعاب )مجموعة من الأنشطة 
(الجماعية

المجتمعية الخدمةفعاليات 

الرفاهالعمل على  1.6

الرفاه العام عم لد( الاجتماعية والأيام الثقافيةالفعاليات مثل )ثلاثة أشهر  كل رفاهأنشطة تنفيذ 
عض المكونات ب يليوفيما  .شاملةبيئة عمل عن الوظيفة وإنشاء الرضا مستوى للموظفين وتعزيز 

:المحتملة

الوصف

 أمسياتالنزهات، )التجمعات الاجتماعية 
ية مرتين في السنة لتقو( مشاهدة الأفلام

الروابط بين الموظفين

ين يمكن للموظف شهرية حيثأيام ثقافية 
عيةالاجتما تقاليدهم وخلفياتهممشاركة 

ة الصحمختلفة حول  يعضاحول موجلسات 
(توتروإدارة الالتأمل والمرونة مثل ) النفسية

 يةالنفسية الاختصاصالاستشارة تقديم 
حديات التلمساعدة الموظفين على التعامل مع 

الشخص ي على الصعيد يواجهونهاالتي 

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

 زيادة إمكانية الوصول إلى
الصحة  الدعم في مجال

النفسية

ق زيادة الفعالية في تحقي
التوازن بين الحياة 

والعملالشخصية 

 تعزيز التعاون بين أفراد
الفريق

14

التوتر المرتبط  خفض
بالعمل

تدخلات من أصحاب العمل في مجال الرعاية الصحية



الوصف

بناء التعاطف والمرونة 1.7

 ل ورشمن خلامجال الرعاية الصحية في لدى العاملين تعزيز المرونة تصميم برنامج يهدف إلى 
افع اتعزيز ، وجعل التعاطف طريقة للعيشهدف البرنامج هو . ودورات تدريبيةعمل   لذاتيةالدو

ار وغيرهم من ، تسمح للمرض ى والزو منصة للتعبير عن الامتنانالبرنامج يتضمن  .لدى الموظفين
سائل الامتنان الموظفين بشكر أخصائيين الرعاية الصحية على تعاطفهم من خلال تقديم بطاقات ور 

:وفيما يلي بعض المكونات المحتملة .

نالموظفيتقدير مساهمات  ية تعزيز المشاركة المجتمع
وشعور الموظف بالانتماء

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

تعنى وحدات تدريبية عبر الانترنت 
بالتعاطف والمرونة

 يملؤها المرض ى والزواربطاقات امتنان 
والموظفون وتقدم للعاملين

وعات مجمفي للعاملين تجرى ورش تجريبية 
صغيرة

للعاملين تعلق تقديروامتنان  ألواح

منتدى الموظفين 1.8

يتم . يمنتدى يمكن من خلاله لأي موظف أن يطرح قضية أو فكرة أمام الفريق التنفيذإطلاق 
لون بإدارة ، ثم يقوم هؤلاء الممثمن قبل الممثلين المعنينعلى مدار السنة  لقضايا والأفكارجمع ا

الاتفاق وي الفريق التنفيذمع القضايا الملحة لمناقشة يومان مدة كل منها ورش عمل ربع سنوية 
رحها من خلال وفيما يلي المواضيع التي يمكن ط. لمعالجة القضايا المطروحةعلى الخطوات التالية 

: نتدىالم

الوصف

لقة إجازة الأبوة والأمومة والسياسات المتع
ر المهنياحتياجات التدريب ومتطلبات التطويبالموظفين

المرونة في مكان العملوطباع العمل وطرق العملمع الآخرين التواصل 

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

ية إشراك الموظفين في عمل
صنع القرار

 تعزيز مشاركة الموظفين
وشعورهم بالانتماء

 تحفيز وتعزيز السلوك
لمكان العم في التعاطفي

15

ل تعزيز الشفافية والتواص
المفتوح

 خارجيين 
 
للتحدث عن التعاطف والمرونةندوات تضم ضيوفا

التي من الممكن مواجهتها                            مشاكل لتحديد حلول ل
ساعات العمل الطويلة بيئة العمل مثلفي 

الدعم المطلوب للموظفينتقديم 

تدخلات من أصحاب العمل في مجال الرعاية الصحية



كيف يمكنني البدء بتنفيذ هذه التدخلات؟

صاحب العملمنظور 

تخصيص الموارد

 ةختص من قسم الموارد البشريفريق متخصيص 
التدخل علىللإشراف 

التنفيذ والتوثيق

قاطع بالصور ومالنتائج ومشاركة  نشاطاتالتنفيذ 
الفيديو

اختيار الأنشطة

وظفينتفضيلات المبناءً على الأنشطة قائمة  تحديد

الترتيبات اللوجستية

 على المكتب اللوجستية داخل وخارجتنظيم الخدمات 

الأنشطة حسب

أصحاب  إشراك
المصلحة

 مثل مقدمي)مختلف أصحاب المصلحة التعامل مع 
( ريبالتدوالجهات التي تقدم  النفسيةخدمات الصحة 

على الدعم للحصول 

التسويق

الموظفينلإثارة اهتمام  تسويقخطة إنشاء 
وإعلامهم بالنشاطات التي يتم التخطيط لها

الملاحظات والتعليقاتجمع 

و لجمع استطلاع إطلاق  ت  ن مالتعليقات الملاحظا
ال مجوتحديد  النشاط فعاليةلتقييم الموظفين 

التحسن

اختيار الموضوع

 نشطةالألتوجيه ثلاثة أشهر كل فريد موضوع  تحديد
التي يتم التخطيط لها

16

الوضع الحالي تقييم

 التي يواجهها الموظفون التحديات فهم 
ً
اخل دحاليا

استطلا  آرائهممن خلال المؤسسة 



الحياة  التوازن بين
الشخصية والعمل
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الوصف

عمل مرنةالأساليب  2.1

الدعم  مثل)مزايا محددة وتوفير  (على سبيل المثال، ساعات عمل مرنة)عمل مرنة  أساليبتمكين 
:وفيما يلي بعض المكونات المحتملة. بيئة عمل مرنةلتعزيز ( رعاية الأطفالالمالي ل

السماح ب للتعديلساعات عمل قابلة 
مع  همساعات عملبمواءمة للموظفين 

مديريهم

 كليومين لمدة تصل إلى العمل عن بعد 
أسبوع

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

 زيادة إمكانية الوصول إلى رعاية الأطفال
بأسعار معقولة وعالية الجودة

لينالعام لأولياء الأمور تعزيز الدعم والمرونة 

الوصف

أسبوع عمل لمدة أربعة أيام 2.2

ا الدوام مع الحفاظ على مزايثلاثة أشهر كل لأسبوع واحد أربعة أيام بالعمل للموظفين السماح 
 ععدم انقطامع ضمان  الشخصية الإنتاجية والتوازن بين العمل والحياةز زعي ، مماالكامل
:وفيما يلي بعض المكونات المحتملة. العمل

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

ضغوط عبء العمل خفض ةالشخصي المخصص للحياة زيادة الوقت

 ادةلقي لتجهيزهمللمديرين  موجزتدريب 
 الجدول الزمنيفي ظل الفرق بفعالية 

الجديد

 ساعاتمن الأداء المعتمد على التحول 
المعتمد على المخرجاتإلى الأداء العمل 

ذلك  بما فيإجازات الموظفين ضمان احترام 
لبريد رسائل ا/ المكالمات على  توقع الردعدم 

الإلكتروني

18

سمح ت" فترة أسبوعين من الضغط"
 9ة لمدلساعات طويلة للموظفين بالعمل 

إجازة وكسب يوم  أسبوعين،خلال أيام 
إضافي كل أسبوعين

أيام في الأسبوع  3العمل ببدوام كامل وظيفة  موظفانيتقاسم بأن تسمح " المشاركة الوظيفية"
للتعاون  يوم واحد مشتركمع  ،الكل منهم



الوصف

أسبوع دون اجتماعات 2.3

 أكبر، بمرونة مهامهم للموظفين بإدارةمما يسمح  الاجتماعات لمدة أسبوع واحد،تعليق كافة 
عض المكونات وفيما يلي ب .الرضا الوظيفي بشكل عام وتعزيز وتقليل الإرهاق، وتعزيز الإنتاجية،

:المحتملة

ةالمبادرتنفيذ لتيسير  المديريندعم 
 التعامل مع الحالاتإرشادات حول كيفية 

تطلب التي تالمناقشات الأساسية  /العاجلة
 عقد 

ً
اجتماععادة

ائية النه إدارة المهام والمواعيدفي المرونة 
أنماط العمل المختلفةلاستيعاب 

ل التواصقنوات على استخدام التشجيع 
(وغيرها MTو Slackمثل ) الرقمية

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

زيادة المرونة في ساعات 
العمل

رتبط التوتر المتقليل مستوى 
بعبء العمل

 تعزيز التوازن بين العمل
الشخصية والحياة

الوصف

العمل من أي مكان 2.4

يعزز  من أي مكان، مماتصل إلى أربعة أسابيع كل عام لمدة عن بعد بالعمل للموظفين السماح 
:وفيما يلي بعض المكونات المحتملة. استمرارية العملضمان مع الإنتاجية والرفاه 

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

تعزيز المرونة يةالشخص تعزيز التوازن بين العمل والحياة

وظفينللم ةالتكنولوجيالمستلزمات  تأمين
 التوقعات والمسؤولياتتحدد إرشادات 

(على سبيل المثال، ساعات العمل) 

دة مكاتب المساعمن خلال الدعم المستمر 
في مجال تكنولوجيا المعلومات

على  الجميعلإبقاء تواصل مفتوح ومستمر 
اتصال وعلى اطلا 
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الوصف

شغفك اتبع 2.5

لإضافة إلى تقديم خطط إجازة مرنة تمنح الموظفين الفرصة لمتابعة شغفهم خارج بيئة العمل، با
وفيما يلي . توفير دعم مالي للأنشطة التي تساعد الموظفين على تطوير هذه الشغف بشكل أكبر

:بعض المكونات المحتملة

 تسمح للموظفين للإجازاتخطط مرنة 
نحها يحتفلون بعطلات معينة لا تمالذين 

 مثل عيد)القوانين المحلية بأخذ إجازة 
(ديوالي

د حتجبر الموظفين على أخذ إجازة إلزامية 
على مدار العام أدنى من أيام العطلة 

سه كمؤشر أداء رئيس ي يتم قياوإضافته 
لمختلف الإدارات

مثل دروس )م متابعة شغفهالتي تساعد الموظفين على تقديم الدعم المالي  للدورات والأنشطة 
واقع الموسيقى وعضوية الصالات الرياضية والمعدات الموسيقية والمعدات الرياضية والم

(الإلكترونية لبناء محتوى رقمي

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

لعمل، توفير المرونة في مكان ا
بما في ذلك للأمهات 

العاملات

زيادة الوقت الشخص ي 
المتاح للموظفين

 تعزيز التوازن بين العمل
الشخصية والحياة

20 تدخلات من أصحاب العمل في مجال الرعاية الصحية

افز العينيةمتشجيع الموظفين على متابعة شغفه تحسين المزايا والحو



كيف يمكنني البدء بتنفيذ هذه التدخلات؟

صاحب العملمنظور 

تخصيص الموارد

 ختص من قسم المواردفريق متحديد 
التدخل علىللإشراف  البشرية

التسويق

لال من خ الموظفين بالتدخلجميع إبلاغ 
ريد مثل رسائل الب)الاعلانات المناسبة 

(الإلكتروني

الكامل الإطلاق

طرق تواصل التدخل وتوفير إطلاق 

مستمرودعم  ومواردواضحة 

الملاحظات والتعليقات جمع 
والتحسن المستمر

التعليقات من الملاحظات وجمع 
ين لتحسككل الموظفين حول التجربة 

اياالسياسات  والمز

تطوير السياسات

 عملياتواضحة تحدد سياسات تطوير 
هية والمبادئ التوجي التطبيق العملي

ذات الصلةالأخرى 

اختيار الأسبوع

تم سيالذي ( الأسابيع)الأسبوع  تحديد
التدخل الجديدإجراء  (فيها) فيه

ةالتكنولوجي المستلزمات

نولوجيا موثوقة وآمنة لتكبنية تحتية  بناء
مثل )العمل عن بعد المعلومات لدعم 

مات الشبكات الافتراضية الخاصة والخد
(السحابية

الإطلاق التجريبي

لتدخل مع لتجريبي  إجراء إطلاق
يد لتحدمختارة من الموظفين  مجموعات

ت التعديلا  المشكلات المحتملة وإجراء
اللازمة

  2.3و 2.2 ينللتدخل
 
حصرا

  2.4و 2.1 ينللتدخل
 
حصرا
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22

المزايا



 
 
الأسرة أولا 3.1

والحياة ية تحقيق التوازن بين الحياة المهنعلى الآباء والأمهات لمساعدة دعم شامل ومزايا تقديم 
:تملةوفيما يلي بعض المكونات المح. وزيادة الإنتاجية ،النفسيةالصحة ، وتعزيز الأسرية

الوصف

ة المساعدة التعليميتحسين 
لأطفال الموظفين

زيادة مرونة العمل

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

توسيع سياسات الدعم 
وة، مثل إجازة الأب)الثانوية 

(وإجازة الأبوة المشتركة

تعزيز المزايا والحوافز 
العائلية

زيادة الوصول إلى الخدمات 
الصحية المتخصصة

 رةبقيادة موظفين لمناصمجموعة تشكيل 
بيل على س)المؤسسة داخل السياسات تغيير 

(إجازة الأبوة المشتركةالمثال، تقديم 

قات نففي الموظفين  الدعم المالي لمساعدة
 7500على سبيل المثال، )رعاية الأطفال 

 سنوي درهم
ً
(ا

مستشارين محترفين إلى الوصول 
 تالعلاج الأسري وتحديامتخصصين في 

الأبوة والأمومة

 درهم 18,000تقديم مساعدة تصل الى 
 يتبنون طفالذين الموظفين لمساعدة 

 
لا

المناسبات العائليةرعاية 
إلى العودة من  الجديداتالأمهات تمكين 
بعد  شهرينلمدة تصل إلى جزئي بدوام العمل 

إجازة الأمومة

الرعاية الصحية ورعاية الأطفال 3.2

ية الصحية تحديات الرعا لمواجهة الدعم المالي والمزايامن خلال توفير الموظفين وأسرهم مساعدة 
فيما يلي بعض و .أعباء رعاية الأطفالللموظفين، وتقليل الاستقرار المالي ، وتعزيز ورعاية الأطفال

:المكونات المحتملة

الوصف

ةالعائلي/ الشخصية المسؤوليات التوازن بين المسؤوليات المهنية و تيسير تحقيق

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

تحسين الوصول إلى الرعاية الطبية 
المتخصصة

افز الأسرية/المزايا تعزيز الحو

 آباء أو أمهاتللموظفين  ةاليومي العلاوة
ر أولياء أمورعاية أطفال أو المسؤولين عن 

  150بـ  تحدد ،مرض ى
 
في اليومدرهما

ى إلتصل رعاية الأطفال  خصومات لمراكز
للموظفين الرسومعلى % 40

ات الخدم لتلقيتعويض تكاليف السفر 
 الطبية غير المتوفرة إقليمي
 
فين أو للموظ ا

أولياء الأمور أو الأطفال

كالمات مثل م)الافتراضية الصحية لرعاية دعم مالي ل
في قيمين المللموظفين  (الفيديو والمحادثات المباشرة

ية رعاية صحية عاللا تتوفر فيها خدمات مناطق 
من منازلهمعلى مسافة قريبة الجودة 
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الرعاية الشاملة 3.4

 لموظفين،االاستقرار النفس ي لدى لتعزيز ( مخفضةبأسعار مثل الخدمات )مختلفة مزايا تقديم 
 وفيما يلي بعض .مكان عمل أكثر استدامةمما يؤدي إلى  شعور كل موظف بالدعم،وضمان 

:المكونات المحتملة

الوصف

راد كامل أفلخدمات التأمين تغطية  توسيع
لأسرةا

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

تعزيز الدعم لتحقيق التوازن 
العمل والحياة الشخصية

زيادة الضغوط المالية من خلال  خفض
افز الحو

ير تأجبما في ذلك  مخفضة،بأسعار خدمات 
السيارات والإقامة في الفنادق

 أسبوع 12لمدة تصل إلى أو أبوة إجازة أمومة 
 
 ا

والأمهات  الجددللآباء  مدفوعة بالكامل
الجديدات

 شاركة الأرباح لم خطط
ً
وحوافز سنويا

 بما تشغيلية 
ً
 هموعيمكن أن يصل مجشهريا
 دولار سنوي 1200إلى 

 
ا

راد أفلتشمل تغطية التأمين  توسيعخيار 
بأسعار مخفضةالأسرة 

والدعم بالقيمةتعزيز شعور الموظف 

المساعدة في المنزل أثناء العمل 3.3

  لموظفينارفاه تعزيز 
 
زيز توازن صحي وتع ،المسؤوليات المنزلية الدعم لإدارةمن خلال توفير  عموما

كونات وفيما يلي بعض الم. رضا الموظفين مستوى يرفع مما  ،بين الحياة الشخصية والعمل
:المحتملة

الوصف

 ايةتكلفة رعلتغطية جزء من مساعدة مالية 
فة الحيوانات الأليأو البالغين  أو الأطفال

 يوم 25تصل إلى  لمدة
 
ا

نزلية بالمهام الملخدمات المتعلقة دعم مالي ل
مزودو  االتي يقدمه( مثل التنظيف والصيانة)

معهماختصاصية يتم التعاقد خدمات 

 علاوةبلأسر الموظفين خدمة تسوق البقالة 
درهم 500صل إلى ت ةشهري

لى ع)خدمات النقل للموظفين وأفراد أسرهم 
( درسةإلى الم لأطفالاسبيل المثال، توصيل 

 ألف درهم شهرييبلغ بحد أقص ى 
 
ا

التوتر لدى الموظفينخفض مستويات 

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

افز العائليةالمنزلية للمسؤولياتتعزيز الدعم  تحسين المزايا والحو

والحياة توازن أفضل بين العمل تحقيق 
الشخصية

24



الوصف

المالي رفاهك 3.5

هم المالي لدعمهم في تخطيطمجموعة من الخدمات والمزايا المالية للموظفين إطلاق برنامج يقدم 
:وفيما يلي بعض المكونات المحتملة. وتسهيل الوصول إلى  موارد أفضل

تسدد من خلال الاقتطا  قروض ميسرة 
من الرواتب

ن مالحصول على منتجات ائتمانية محددة 
، مثل بطاقات الائتمان)قبل مكان العمل 

 "ومنتجات 
ً
"(الشراء الآن والدفع لاحقا

 خيار 
 
اتب مقدما مقابل رسوم دفع الرو

رمزية

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

افز   والمزاياتحسين الحو
المالية

ارد تسهيل الوصول إلى المو
المالية

وظفين تعزيز الرفاه المالي للم
وأسرهم

25 تدخلات من أصحاب العمل في مجال الرعاية الصحية

اشات بما في ذلك صناديق المعخطط الادخار 
ات التقاعدية، والتأمين على الحياة، وخيار

الأسهم، وما إلى ذلك



كيف يمكنني البدء بتنفيذ هذه التدخلات؟

منظور صاحب العمل

تخصيص الموارد

 ةختص من قسم الموارد البشريفريق متخصيص 
التدخل علىللإشراف 

أصحاب المصلحة إشراك

ثال، على سبيل الم)أصحاب المصلحة المعنيين  إشراك
رعاية الأطفال، وهيئات /مقدمي الرعاية الصحية

للحصول على الدعم( التمويل

التواصل

/ المزايابالموظفين  لإعلامتواصل خطة إنشاء 
وكيفية الوصول إليهاالخدمات الجديدة 

التقييم والتحسين

و جمع  ت  خلال  الموظفين بانتظام منتعليقات ملاحظا
لتلبية وإجراء تحسينات  ،استطلاعات الرأي

احتياجات الموظفين

المزايا/اختيار الخدمات

 بناءً علىالمزايا الجديدة / الخدماتقائمة  تحديد
وإمكانية تنفيذهاتفضيلات الموظفين 

الترتيبات اللوجستية

ه اللوجستية داخل المكتب وخارجتنظيم الخدمات 
المختارةالخدمات / المزايا  حسب

التنفيذ

الخدمات / أن المزايا بما يضمن التدخل إطلاق 
متاحة للموظفينالمختارة 

26

التشريعات

/ اسات تحديث السيلطلب الهيئات التنظيمية  إشراك
إذا لزم الأمرسياسات جديدة أو تصميم 
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التطوير المهني والدعم 
ذو الصلة



الوصف

في أي مكان التعلم 4.2

اضيع موحول تدريبية  مساقاتالتي تحتوي على المكتبات الرقمية توفير مجموعة شاملة من 
لتي يكملها ت للمساقات اشهاداوتقديم من أي مكان،  متاحةمما يتيح فرص تعليمية مرنة  مختلفة،
:وفيما يلي بعض المكونات المحتملة. الموظفون 

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

نتحديث وتعزيز مهارات الموظفي  تعزيز الدعم من المشرفينستمرتعزيز فرص التطوير المهني الم

اقات مستقدم لقيادة والإدارة رقمية لمكتبة 
رارات بناء فريق الإدارة واتخاذ ق علىتدريبية 

استراتيجية

الموارد  بما في ذلكمكتبة التطوير الشخص ي 
مثل إدارة )تدعم النمو الشخص ي التي 

(الضغط النفس ي/الوقت

مهارات  التي تركز علىمكتبة المهارات المهنية 
(تإدارة المشاريع، وحل المشكلامثل )العمل 

مثل ) بقطاعات محددةمكتبة خاصة 
(التعليم

الوصف

تمكين التعلم التكنولوجي 4.1

التكنولوجيا ام اللازمة لاستخدوالمعرفة  بالمهاراتتزود الموظفين افتراضية تدريبية جلسات إعداد 
يما يلي بعض وف .فرص الترقية تعزيز وبالتاليالمهنية، القدرات وتوسيع ، بشكل فعال المتطورة

:المكونات المحتملة

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

 المهارات الرقمية الأساسيةتغطي ورش 
(Excelمثل )

تغطي موضوعات مثل كيفية  مساقات
استخدام الخدمات السحابية

 لي،الآ الذكاء الاصطناعي والتعلمأساسيات 
مات مهفي استخدامها يمكن  وإيضاح كيفية

الوظيفة

لموظفين لتعليم اعلى تحليل البيانات تدريب 
 قرارات البيانات واتخاذ حليلتكيفية 

مستنيرة تعتمد على البيانات

28

التطوير المهني لبرامج  (%40على سبيل المثال تغطية )تدريب للموظفين دعم مالي لفرص تقديم 
مهاراتهم ومؤهلاتهملتعزيز المعتمدة 

عرض مسار واضح للتطور المهني

توسيع فرص النمو المهنيالتكنولوجيا الجديدةتحسين فهم 

الفجوة في الكفاءة التكنولوجية تجسير



الوصف

شهر التعلم 4.3

المهارات وير لتط يركز على موضوع محدد كل أسبوعمع برنامج للتطوير المهني لمدة شهر تنفيذ 
وندوات  تعبر الإنترن التدريبيةالمساقات من خلال ثقافة التعلم تشجيع والإنتاجية تعزيز و

:وفيما يلي بعض المكونات المحتملة. والورش الويبينار

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

توسيع موارد التدريب توفير فرص التطوير 
الوظيفي المنظمة

تعزيز المهارات والكفاءات

ن للموظفييمكن عبر الإنترنت  مساقات
بالإيقاع الذي يناسبهم إكمالها

المشاركة تتيح ولقاءات جماعية ندوات 

والمشاركين المدربينبين المباشرة 

مجموعات صغيرةفي مناقشة المواضيع خلالها يمكن للموظفين  حيثورش شخصية 

الوصف

الطريق إلى النجاح 4.4

ودعم ر إدارية الذين ينتقلون إلى أدواللموظفين المهارات القيادية إطلاق برنامج يهدف إلى تطوير 
وفيما يلي  .بيئة داعمة للموظفين الجددوتوفير  القدرات القيادية،وتعزيز  ،الآخرينالموظفين 

:بعض المكونات المحتملة

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

إعداد الموظفين لأدوار 
الإدارة

الجدد الموظفين  مساعدةنتعزيز الدعم من المشرفي
كان على التكيف مع ثقافة م

العمل وفهم أدوارهم

حول تحديات القيادة مجموعات تركيز 
أفضل الممارسات و

ن لمساعدة المنضميالتجمعات الاجتماعية 
العلاقات بناءى علالجدد 

ة القيادتركز على عبر الإنترنت  مساقات
والإدارة

لى تركز عجلسات فردية وعقد مرشد تعيين 
يالتطوير الشخص  الأهداف المهنية وخطط
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الوصف

كلية الموظفين 4.5

ات المساقالوصول إلى مجموعة واسعة من تمنحهم للموظفين تدريب مخصصة  مساحةإنشاء 
 .على النجاح مختلفة، ومساعدتهمموضوعات  فيوقدراتهم مهاراتهم وتعزيز  ،والموارد عبر الإنترنت

:وفيما يلي بعض المكونات المحتملة

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

تدريب قادة مؤهلين لأداء 
المهمات المطلوبة

ي توسيع فرص النمو المهن
والتقدم الوظيفي

اءة الفجوة في الكف تجسير
التكنولوجية

دريبية تمساقات تتضمن على الإنترنت مكتبة 
لم منصات التعبالتعاون مع تطويرها تم ي

 Courseraمثل )الرائدة عبر الإنترنت 
(LinkedInو

ن ذوي جُدد  والموظفيالموظفين الالجمع بين 
 التوجيه،تقديم لإرشادهم و الخبرة 

والملاحظات والدعم لهم

 شخصيبية التدريالمساقات الاختيار بين حضور مرونة مع  في السن لكبار الموظفينتدريبات 
 
أو  ا

 افتراضي
 
ا

30 تدخلات من أصحاب العمل في مجال الرعاية الصحية

الوصف

أكاديمية الصحة 4.6

تتضمن . رهمتصميم منصة تعليمية إلكترونية مخصصة للموظفين تساعدهم على التميز في أدوا
ئج هذه المنصة دورات إلزامية لموظفين محددين بناءً على تقييم أدائهم، حيث يتم مراجعة نتا

:ةوفيما يلي بعض المكونات المحتمل .التالية هم في الدورةالدورات كجزء من تقييم أداء

ا كيف يمكن لهذ
ساعد؟يأن  التدخل

احة توسيع نطاق الموارد المت
يللتدريب والتطوير المهن

تعزيز مساءلة العاملين عاملينتطوير مهارات ال
يبشأن فرص التطوير المهن

ر خبرة تجمع بين العاملين الأكثبرامج إرشادية نترنتفرص التطوير المهني والتدريب عبر الإ
والعاملين الجدد

يمكن للعاملين المشاركة فيها على أساس احتياجاتهم المحددةمؤهلات ودورات مهنية 



كيف يمكنني البدء بتنفيذ هذه التدخلات؟

منظور صاحب العمل

تخصيص الموارد

 ةختص من قسم الموارد البشريفريق متخصيص 
التدخل علىللإشراف 

اختيار الأنشطة

لتركيز التي سيتم االتدريبية المساقات قائمة  تحديد
احتياجات التطوير المهنيفي إطار عليها 

والشؤون اللوجستيةالمحتوى  ترتيبات

ون شؤالوتنظيم شركاء مختارين مع المحتوى إعداد 
اللوجستية داخل المكتب وخارجه

التنفيذ

ة الأنشطجميع تكون أن بما يضمن  التدخلإطلاق 
الموظفينلجميع وشاملة  متاحة والموارد

اختيار الموضوع والشهر

لكل أسبوع  فريدموضوع واختيار الشهر  تحديد
لتنظيم الأنشطة

أصحاب المصلحة إشراك

مثل معاهد )أصحاب المصلحة  مختلف إشراك
الدعم لطلب (التدريب ومقدمي التدريب عبر الإنترنت

التواصل

 علىم وتشجيعه الموظفين لإعلام تواصل إنشاء خطة
المشاركة

ت والتعليقات  والتحسيناتالملاحظا

و وجمع مشاركة الموظفين قياس  ت  ليقات التعالملاحظا
دابير التوسع تالبرنامج وتنفيذ فعالية  المستمرة لتقييم

والتحسينات

  4.3للتدخل 
 
حصرا
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 مرجعية لكم هذا الدليل يكون نأمل أن 

!وأن تجدوا فيه الفائدة
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 لكم 
ً
شكرا

Contact the ECA

Phone: +971 2 4999 499

Email: info@eca.gov.ae

Web: www.eca.gov.ae

AbuDhabiEarlyChildhoodAuthority

abudhabi_eca

abudhabi-early-childhood-authority

@abudhabi_eca

mailto:info@eca.gov.ae
http://www.eca.gov.ae/

	Slide 1: هيئة أبوظبي للطفولة المبكرة
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: مقدمة لبيئات  العمل الإيجابية
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: ممارسات عالمية واعدة يجب النظر فيها  لتعزيز بيئات العمل
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: الرضا والتقدير والمكافأة
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17: التوازن بين الحياة  الشخصية والعمل
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: المزايا
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: التطوير المهني والدعم  ذو الصلة  
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

